ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatdlyos: 2026. mdjus 1-t6l

1. A Szolgaltato adatai

Név: Marétiné Kovacs Erika, egyéni vallalkozo

Székhely: 2335 Taksony, D6zsa Gyorgy utca 45/A
Nyilvantartasba vevd hatésag: Nemzeti Ad6- és Vamhivatal
Nyilvantartasi szam: 54614497

Adészam: 55871402-1-33

E-mail cim: eramaroti@gmail.com

Telefonszam: +36 30 489 5852

Bankszamlaszam: 11773023-09300194 (OTP Bank Nyrt.)

Tarhelyszolgaltaté adatai:

Szolgéltatd: Keyweb AG
Székhely: Neuwerkstrale 45/46, 99084 Erfurt, Németorszag
Weboldal: https://www.keyweb.de/en/

2. Fogalmak

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (,ASZF") szovegébdl vagy jogszabaly alapjan méas nem kovetkezik;

Felhasznalé: az a természetes személy, aki a Szolgéltaté altal nydjtott oktatdsi szolgaltatast igénybe veszi,
orabérletet vasarol, vagy azzal kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban:
,Felhasznalo™).

Fogyasztd: a Polgari Torvénykonyvben meghatéarozott fogyaszto.

Szolgaltatas: a Szolgaltaté altal nyujtott nyelvoktatasi 6ra, amely a jelen ASZF szerinti 6rabérlet keretében
vehet6 igénybe.

Orabérlet: a Szolgaltat6 éltal kinalt, elére meghatdrozott szamii (10 vagy 20) nyelvérara jogositd, egy

0sszegben megvasarolt szolgaltatasi csomag.

Weboldal: a Szolgaltaté altal mindenkor (jelenleg ,,www.erikalanguage.hu" domain-név alatt) iizemeltetett
honlap.

3. A szolgaltatas targya

A Szolgaltatd nyelvoktatdsi Orakat tart, amelyek 10 vagy 20 alkalmas orabérlet formajaban, el6re
megvasarolhatok. Az oktatds online (videbhivas dtjan) vagy személyes jelenléttel, a Felek megallapodasa
szerint torténik. Fizikai termékértékesités és szallitds nem torténik.
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4. A bérlet megvasarlasa és érvényessége

A Felhasznal¢ a kivalasztott 6rabérletet (10 vagy 20 alkalmas) a Szolgéltatoval egyeztetett médon rendeli
meg, majd a vételar kiegyenlitése (utalas vagy készpénzes fizetés) utan valik jogosulttd az 6rdk
igénybevételére.

* Az orabérlet a megvasarlas (a vételar beérkezésének, illetve készpénz esetén az atadas) napjatdl szamitott 1
(egy) évig érvényes.

* Az érvényességi idén beliil fel nem hasznalt alkalmak a bérlet lejarataval elvesznek, azokért a Szolgaltato
visszatéritést nem biztosit (lasd 8. pont).

5. Arak és fizetés

* A feltiintetett arak magyar forintban (HUF) értend6ek.
* Fizetési mdd: banki atutalas vagy készpénzes fizetés.

* Banki atutalas esetén a megrendelés visszaigazolasa tartalmazza az utalashoz sziikséges adatokat
(bankszamlaszam: 1d. 1. pont). Az érabérlet a vételar jovairasat kovetéen valik felhasznalhatova.

» Készpénzes fizetés esetén a vételar a Szolgaltatonak torténd atadassal egyidejiileg esedékes, ekkor az
orabérlet azonnal felhasznalhatéva valik.

6. Szamlazas

A Szolgaltaté a megrendelésr6l — a Felhasznalo valasztdsa szerint — papiralapi szamlat vagy elektronikus
szamlat (e-szamlat) allit ki. Az e-szdmla megfelel az altaldnos forgalmi adérél szélo 2007. évi CXXVIL

torvényben és a kapcsol6dd jogszabalyokban eléirt feltételeknek.

7. Idopont-foglalas, lemondas és atiitemezés

» Az egyes 6radk idOpontjat a Felek el6zetesen, egyedileg egyeztetik.

* A Felhasznal6 a lefoglalt 6rat legkésébb a megbeszélt idépont el6tt 24 (huszonnégy) éraval jogosult
dijmentesen lemondani vagy atiitemezni. Ebben az esetben az adott alkalom megmarad a bérletben, és egy
masik id6pontban felhasznalhat6.

* Amennyiben a Felhasznal6 a 24 éras hataridén til mondja le az 6rat, vagy azon nem jelenik meg (tn. ,,no-
show"), az adott alkalom felhasznaltnak mindsiil, és nem po6tolhato.

* A Szolgaltato6 altal kezdeményezett lemondas esetén (pl. betegség) az érintett alkalom minden esetben

potlésra keriil, ez nem terheli a Felhasznalo bérletét.

8. Visszatérités és a bérlet lejarata

A megvasarolt 6rabérlet ellenértéke a bérlet érvényességi idején (1 év) beliil fel nem hasznalt alkalmak esetén
sem jar vissza. A Szolgdltaté indokolt, méltanyossagi esetben (pl. igazolt hosszabb betegség) egyedi mérlegelés
alapjan donthet a bérlet érvényességének meghosszabbitasarél, ez azonban nem jogosultsdg, hanem a
Szolgéltaté mérlegelésén alapul6 dontés.
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9. Elallasi jog

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet értelmében a fogyasztonak mindsiilé Felhasznal6 a szerz6dés megkotésétdl
szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiil elallhat a szerz6dést6l. Az elallasi jogét az erre vonatkozé egyértelmii
nyilatkozat ttjan telefonon (+36 30 489 5852), e-mailben (eramaroti@gmail.com), illet6leg a 45/2014. (II. 26.)
Korm. rendelet 2. szamud mellékletében talalhaté nyilatkozatminta felhasznéalasaval gyakorolhatja.

Ha a szolgaltatds (azaz az els6 nyelvora) teljesitése a Felhasznalo kifejezett kérésére a 14 napos hataridén beliil
megkezdddik és befejezddik, a Felhasznalé elvesziti elallasi jogat a mar teljesitett 6ra(k)ra vonatkozdan; a fel
nem hasznalt alkalmak vételaranak aranyos része ilyen esetben visszajar.

10. Felelosség

A Szolgaltatd szavatolja a nyelvoktatasi szolgaltatas szakszerli, a megbeszélt tartalommal és idGtartamban
torténd teljesitését. A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a Felhasznalé egyéni nyelvtanulasi eredményéért,

mivel az szdmos, a Szolgaltat6tol fiiggetlen tényez6t6l (pl. a Felhasznalé gyakorlasi aktivitasatol) is fiigg.

11. Panaszkezelés és jogorvoslat

A Felhasznal6 panaszaval fordulhat kozvetleniil a Szolgaltatohoz a fenti e-mail cimen vagy telefonszamon.

A Szolgéltatoval szemben felmeriilé vitas tigyek (fogyasztéi jogvita) egyszerli, gyors, birésadgon Kkiviili
rendezése céljabdl békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti. A Szolgéltatot a békéltetd testiileti eljarasban
egylittm{ikddési kotelezettség terheli. A Szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele tit 59-61. II. em. 240.
Levelezési cime: 1364 Budapest, Pf. 81.
Telefonszama: +36 1 269 0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlapcim: www.panaszrendezes.hu

Jelen dokumentum a kozzétett Altalanos Szerz6déses Feltételek egységes szerkezetbe foglalt és hatélyositott szévege. Az ASZF
visszavondsig és/vagy mddositasdig hatdlyos, rendelkezéseit csak a hatdlybalépését kovetSen kotott szerzddésekre kell
alkalmazni, korabbi szerzédésekre a hatalyba lépést megel6zé Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezései az iranyadéak. Az

elektronikus szamlazassal kapcsolatos adatkezelésre a Szolgéltaté mindenkor hatdlyos adatkezelési tdjékoztat6ja az iranyado.
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